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PRZYKLAD SOP-H-041

Tytul procedury: Zarzadzanie zapachami i aromatyzacja (Scent Management)
Dziat: Housekeeping

Numer procedury: SOP-H-041

Data wdrozenia: [do uzupeinienia]

Wersja: 1.0

Zatwierdzit: Kierownik Dziatu Housekeepingu

1. Cel

Celem procedury jest utrzymanie przyjemnego, Swiezego i jednolitego zapachu w pomieszczeniach
hotelowych poprzez kontrolowane stosowanie aromatyzacji. Procedura ma zapewni¢ gosciom komfort
zapachowy, wzmocni¢ wizerunek hotelu i zapobiega¢ nieprzyjemnym woniom przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa i higieny.

2. Zakres

Procedura obejmuje wszystkie pomieszczenia hotelu, w tym pokoje goscinne, lobby, korytarze, toalety
publiczne, zaplecze oraz windy. Dotyczy czynnosci zwigzanych z usuwaniem zZrédet nieprzyjemnych
zapachéw, stosowaniem neutralizatoréw i systeméw aromatyzujgcych.

3. Odpowiedzialnos¢

Pokojowe - odpowiadaja za codzienng kontrole zapachu w pokojach i tazienkach. Pracownicy powierzchni
wspolnych - utrzymuja przyjemny zapach w lobby i toaletach publicznych. Kierownik Housekeepingu -
nadzoruje dobdr zapachdw, czestotliwo$¢ wymiany wktadéw oraz kontroluje intensywno$¢ aromatyzacji.
Dziat Techniczny - obstuguje urzadzenia dozujace.

4. Definicje

Aromatyzacja - proces nadawania pomieszczeniom okre§lonego zapachu przy uzyciu urzadzen lub
odswiezaczy. Neutralizacja zapachu - usuwanie nieprzyjemnych woni bez pozostawiania intensywnego
aromatu. System zapachowy - automatyczne urzadzenie dozujace zapach w okreslonych odstepach czasu.

5. Opis postepowania

5.1. Kontrola zapachow

Kazdego dnia pokojowe i inspektorzy pieter dokonujg oceny zapachu w pokojach i na korytarzach. Zapach
powinien by¢ §wiezy, subtelny i sp6jny z polityka hotelu. Wszelkie nieprzyjemne zapachy (np. dym, wilgo¢,
kanalizacja) nalezy natychmiast zgtaszac¢ przetozonemu.

5.2. Usuwanie Zrédet nieprzyjemnych zapachéw

Przed zastosowaniem od$wiezaczy nalezy zidentyfikowac i usuna¢ zrédto zapachu (np. Smieci, wilgo¢,
resztki jedzenia). Nie dopuszcza sie maskowania nieprzyjemnych woni intensywnym aromatem.

5.3. Stosowanie od$wiezaczy i urzadzen

Odswiezacze powietrza stosuje sie w minimalnych ilo$ciach, z zachowaniem réwnomiernego
rozprowadzenia. Automatyczne dyfuzory zapachéw w lobby i korytarzach ustawiane sg na intensywnos$¢
odpowiadajaca standardowi hotelu (niska do umiarkowanej).

5.4. Zasady bezpieczenstwa

Uzywane zapachy musza posiadac atesty i karty bezpieczenstwa (MSDS). Niedopuszczalne jest stosowanie
otwartych Zrédet zapachu (np. §wiec zapachowych) w miejscach ogélnodostepnych bez zgody
kierownictwa. W pomieszczeniach technicznych i kuchennych stosowanie aromatyzacji jest zabronione.
5.5. Harmonogram wymiany

Wktady do urzadzen zapachowych wymieniane sg zgodnie z harmonogramem SOP-H-041-F1 - zazwyczaj
co 30 dni lub wczesniej, jesli zapach staje sie zbyt intensywny lub stabnie. Zuzyte wktady wyrzucane sg do
pojemnikéw na odpady chemiczne.

5.6. Standard zapachowy hotelu
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Hotel stosuje spdjna linie zapachowa dla wszystkich stref (np. aromat ,Fresh Linen” lub zapach markowy

hotelu). Zmiany zapachu moga by¢ wprowadzane wytgcznie decyzjg Kierownika Housekeepingu po
konsultacji z Dyrektorem Hotelu.

5.7. Skargi gosci

W przypadku zgtoszenia przez goscia zbyt intensywnego lub nieprzyjemnego zapachu, pokojowa
natychmiast wietrzy pokéj i zgtasza sytuacje do inspektora pietra. Kierownik analizuje przypadek i w razie
potrzeby zmienia ustawienia urzadzen.

6. Dokumentacja
Harmonogram wymiany wktadéw SOP-H-041-F1, rejestr uzywanych aromatéw SOP-H-041-F2, karty
MSDS, raport miesieczny zapachdw i zgtoszen od gosci.

7. Kontrola i audyt
Kierownik Housekeepingu raz w tygodniu kontroluje intensywno$¢ zapachdw w strefach publicznych. Co
kwartat przeprowadzany jest audyt spéjnosci zapachowej hotelu.

8. Zalaczniki
Zalacznik 1 - Harmonogram wymiany wktadéw SOP-H-041-F1. Zatacznik 2 - Rejestr zapachéw SOP-H-
041-F2. Zatacznik 3 - Raport miesieczny aromatyzacji.
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