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procedura-zarzadzanie-zapachami-i-aromatyzacja 

PRZYKŁAD SOP-H-041 

Tytuł procedury: Zarządzanie zapachami i aromatyzacją (Scent Management) 

Dział: Housekeeping 

Numer procedury: SOP-H-041 

Data wdroz enia: [do uzupełnienia] 

Wersja: 1.0 

Zatwierdził: Kierownik Działu Housekeepingu 

1. Cel 

Celem procedury jest utrzymanie przyjemnego, s wiez ego i jednolitego zapachu w pomieszczeniach 

hotelowych poprzez kontrolowane stosowanie aromatyzacji. Procedura ma zapewnic  gos ciom komfort 

zapachowy, wzmocnic  wizerunek hotelu i zapobiegac  nieprzyjemnym woniom przy zachowaniu zasad 

bezpieczen stwa i higieny. 

2. Zakres 

Procedura obejmuje wszystkie pomieszczenia hotelu, w tym pokoje gos cinne, lobby, korytarze, toalety 

publiczne, zaplecze oraz windy. Dotyczy czynnos ci związanych z usuwaniem z ro deł nieprzyjemnych 

zapacho w, stosowaniem neutralizatoro w i systemo w aromatyzujących. 

3. Odpowiedzialnos c  

Pokojowe – odpowiadają za codzienną kontrolę zapachu w pokojach i łazienkach. Pracownicy powierzchni 

wspo lnych – utrzymują przyjemny zapach w lobby i toaletach publicznych. Kierownik Housekeepingu – 

nadzoruje dobo r zapacho w, częstotliwos c  wymiany wkłado w oraz kontroluje intensywnos c  aromatyzacji. 

Dział Techniczny – obsługuje urządzenia dozujące. 

4. Definicje 

Aromatyzacja – proces nadawania pomieszczeniom okres lonego zapachu przy uz yciu urządzen  lub 

ods wiez aczy. Neutralizacja zapachu – usuwanie nieprzyjemnych woni bez pozostawiania intensywnego 

aromatu. System zapachowy – automatyczne urządzenie dozujące zapach w okres lonych odstępach czasu. 

5. Opis postępowania 

5.1. Kontrola zapacho w 

Kaz dego dnia pokojowe i inspektorzy pięter dokonują oceny zapachu w pokojach i na korytarzach. Zapach 

powinien byc  s wiez y, subtelny i spo jny z polityką hotelu. Wszelkie nieprzyjemne zapachy (np. dym, wilgoc , 

kanalizacja) nalez y natychmiast zgłaszac  przełoz onemu. 

5.2. Usuwanie z ro deł nieprzyjemnych zapacho w 

Przed zastosowaniem ods wiez aczy nalez y zidentyfikowac  i usunąc  z ro dło zapachu (np. s mieci, wilgoc , 

resztki jedzenia). Nie dopuszcza się maskowania nieprzyjemnych woni intensywnym aromatem. 

5.3. Stosowanie ods wiez aczy i urządzen  

Ods wiez acze powietrza stosuje się w minimalnych ilos ciach, z zachowaniem ro wnomiernego 

rozprowadzenia. Automatyczne dyfuzory zapacho w w lobby i korytarzach ustawiane są na intensywnos c  

odpowiadającą standardowi hotelu (niska do umiarkowanej). 

5.4. Zasady bezpieczen stwa 

Uz ywane zapachy muszą posiadac  atesty i karty bezpieczen stwa (MSDS). Niedopuszczalne jest stosowanie 

otwartych z ro deł zapachu (np. s wiec zapachowych) w miejscach ogo lnodostępnych bez zgody 

kierownictwa. W pomieszczeniach technicznych i kuchennych stosowanie aromatyzacji jest zabronione. 

5.5. Harmonogram wymiany 

Wkłady do urządzen  zapachowych wymieniane są zgodnie z harmonogramem SOP-H-041-F1 – zazwyczaj 

co 30 dni lub wczes niej, jes li zapach staje się zbyt intensywny lub słabnie. Zuz yte wkłady wyrzucane są do 

pojemniko w na odpady chemiczne. 

5.6. Standard zapachowy hotelu 
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Hotel stosuje spo jną linię zapachową dla wszystkich stref (np. aromat „Fresh Linen” lub zapach markowy 

hotelu). Zmiany zapachu mogą byc  wprowadzane wyłącznie decyzją Kierownika Housekeepingu po 

konsultacji z Dyrektorem Hotelu. 

5.7. Skargi gos ci 

W przypadku zgłoszenia przez gos cia zbyt intensywnego lub nieprzyjemnego zapachu, pokojowa 

natychmiast wietrzy poko j i zgłasza sytuację do inspektora piętra. Kierownik analizuje przypadek i w razie 

potrzeby zmienia ustawienia urządzen . 

6. Dokumentacja 

Harmonogram wymiany wkłado w SOP-H-041-F1, rejestr uz ywanych aromato w SOP-H-041-F2, karty 

MSDS, raport miesięczny zapacho w i zgłoszen  od gos ci. 

7. Kontrola i audyt 

Kierownik Housekeepingu raz w tygodniu kontroluje intensywnos c  zapacho w w strefach publicznych. Co 

kwartał przeprowadzany jest audyt spo jnos ci zapachowej hotelu. 

8. Załączniki 

Załącznik 1 – Harmonogram wymiany wkłado w SOP-H-041-F1. Załącznik 2 – Rejestr zapacho w SOP-H-

041-F2. Załącznik 3 – Raport miesięczny aromatyzacji. 
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