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procedura-gospodarka-wodna 

PRZYKŁAD SOP-C-098 

Tytuł procedury: Gospodarka wodna 

Dział: CSR (Społeczna Odpowiedzialnos c  Biznesu) 

Numer procedury: SOP-C-098 

Data wdroz enia: [do uzupełnienia] 

Wersja: 1.0 

Zatwierdził: Dyrektor Hotelu / Kierownik Techniczny 

6. Cel 

Celem procedury jest zapewnienie racjonalnego i odpowiedzialnego gospodarowania wodą w hotelu 

poprzez kontrolę zuz ycia, monitorowanie instalacji wodnych oraz wdraz anie działan  ograniczających 

straty i marnotrawstwo wody. Procedura wspiera cele zro wnowaz onego rozwoju (ESG) i efektywnos ci 

operacyjnej hotelu. 

7. Zakres 

Procedura obejmuje wszystkie obszary hotelu, w kto rych zuz ywana jest woda: pokoje gos ci, kuchnia, 

restauracja, pralnia, strefa SPA, technika, ogrody oraz zaplecza pracownicze. Dotyczy działan  

eksploatacyjnych, konserwacyjnych, kontrolnych oraz raportowania zuz ycia. 

8. Odpowiedzialnos c  

Dyrektor Hotelu – zatwierdza politykę gospodarowania wodą i budz et działan  modernizacyjnych. 

Kierownik Techniczny – odpowiada za monitoring, pomiary i utrzymanie instalacji. 

Housekeeping – zgłasza zauwaz one nieszczelnos ci lub awarie wodne. 

Kuchnia / Restauracja / SPA – stosują procedury oszczędnos ciowe. 

Specjalista CSR – analizuje dane i raportuje wskaz niki zuz ycia. 

9. Definicje 

Gospodarka wodna – system działan  mających na celu racjonalne wykorzystanie, kontrolę i ograniczenie 

zuz ycia wody. 

Wskaz nik zuz ycia wody (WZW) – ilos c  zuz ytej wody w m³ na jedno zajęte miejsce noclegowe lub na 1 m² 

powierzchni hotelowej. 

ESG – standard raportowania w zakresie ochrony s rodowiska, społecznej odpowiedzialnos ci i ładu 

korporacyjnego. 

10. Opis postępowania 

5.1. Monitoring zuz ycia 

a) Pomiar zuz ycia wody prowadzony jest przez liczniki gło wne i podliczniki w kluczowych strefach 

(kuchnia, pralnia, SPA, ogrody). 

b) Kierownik Techniczny prowadzi miesięczny rejestr zuz ycia SOP-C-098-F1. 

c) Dane analizowane są kwartalnie przez Specjalistę CSR – identyfikacja odchylen  powyz ej 10% od 

s redniej. 

5.2. Kontrola i konserwacja instalacji 

a) Kontrola szczelnos ci instalacji wodnych wykonywana jest raz w miesiącu. 

b) Nieszczelnos ci muszą byc  naprawiane niezwłocznie po wykryciu (SOP-C-098-F2). 

c) Urządzenia sanitarne, baterie i spłuczki wyposaz one są w elementy oszczędzające wodę (perlatory, 

zawory czasowe). 

d) W pralni i kuchni stosowane są urządzenia z certyfikatem efektywnos ci wodnej. 

5.3. Działania oszczędnos ciowe 

a) W pokojach hotelowych stosuje się system ponownego uz ycia ręczniko w (informacja dla gos ci SOP-C-

098-F3). 
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b) Sprzątanie pokoi z uz yciem minimalnej ilos ci wody (mikrofibra, spryskiwacze). 

c) Automatyczne systemy podlewania ogrodu ustawiane zgodnie z warunkami pogodowymi. 

d) Mycie powierzchni zewnętrznych wyłącznie przy uz yciu węz y z kon co wkami ograniczającymi 

przepływ. 

5.4. Edukacja i komunikacja 

a) Housekeeping i personel techniczny przechodzą szkolenie z zasad gospodarki wodnej raz w roku (SOP-

C-098-F4). 

b) Gos cie informowani są o działaniach hotelu w zakresie oszczędzania wody poprzez tablice i materiały w 

pokojach. 

c) Dane o oszczędnos ciach wody publikowane są w raporcie CSR hotelu. 

5.5. Raportowanie 

a) Specjalista CSR opracowuje kwartalny raport zuz ycia SOP-C-098-F5, zawierający: zuz ycie całkowite, 

wskaz niki na poko j i na m², odchylenia, działania naprawcze. 

b) Raport przekazywany jest Dyrektorowi Hotelu i omawiany podczas przeglądu ESG. 

1. Dokumentacja 

Rejestr zuz ycia SOP-C-098-F1, karta kontroli instalacji SOP-C-098-F2, informacja dla gos ci SOP-C-098-F3, 

lista uczestniko w szkolenia SOP-C-098-F4, raport kwartalny zuz ycia SOP-C-098-F5. 

2. Kontrola i audyt 

Kierownik Techniczny prowadzi comiesięczną kontrolę instalacji wodnych. Specjalista CSR przeprowadza 

audyt efektywnos ci zuz ycia wody co po ł roku i poro wnuje wyniki z rokiem poprzednim. 

3. Załączniki 

Załącznik 1 – SOP-C-098-F1 Rejestr zuz ycia wody. 

Załącznik 2 – SOP-C-098-F2 Karta kontroli instalacji. 

Załącznik 3 – SOP-C-098-F3 Informacja dla gos ci o oszczędzaniu wody. 

Załącznik 4 – SOP-C-098-F4 Lista uczestniko w szkolenia. 

Załącznik 5 – SOP-C-098-F5 Raport kwartalny zuz ycia. 
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