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procedura-gospodarka-wodna

PRZYKLAD SOP-C-098

Tytut procedury: Gospodarka wodna

Dzial: CSR (Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu)
Numer procedury: SOP-C-098

Data wdrozenia: [do uzupeinienia]

Wersja: 1.0

Zatwierdzit: Dyrektor Hotelu / Kierownik Techniczny

6. Cel

Celem procedury jest zapewnienie racjonalnego i odpowiedzialnego gospodarowania woda w hotelu
poprzez kontrole zuzycia, monitorowanie instalacji wodnych oraz wdrazanie dziatan ograniczajacych
straty i marnotrawstwo wody. Procedura wspiera cele zréwnowazonego rozwoju (ESG) i efektywnosci
operacyjnej hotelu.

7. Zakres

Procedura obejmuje wszystkie obszary hotelu, w ktérych zuzywana jest woda: pokoje gosci, kuchnia,
restauracja, pralnia, strefa SPA, technika, ogrody oraz zaplecza pracownicze. Dotyczy dziatan
eksploatacyjnych, konserwacyjnych, kontrolnych oraz raportowania zuzycia.

8. Odpowiedzialnos¢

Dyrektor Hotelu - zatwierdza polityke gospodarowania wodg i budzet dziatan modernizacyjnych.
Kierownik Techniczny - odpowiada za monitoring, pomiary i utrzymanie instalacji.
Housekeeping - zgtasza zauwazone nieszczelnosci lub awarie wodne.

Kuchnia / Restauracja / SPA - stosujg procedury oszczednoS$ciowe.

Specjalista CSR - analizuje dane i raportuje wskazniki zuzycia.

9. Definicje

Gospodarka wodna - system dziataii majgcych na celu racjonalne wykorzystanie, kontrole i ograniczenie
zuzycia wody.

Wskaznik zuzycia wody (WZW) - iloé¢ zuzytej wody w m® na jedno zajete miejsce noclegowe lub na 1 m?
powierzchni hotelowe;j.

ESG - standard raportowania w zakresie ochrony srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego.

10.Opis postepowania

5.1. Monitoring zuzycia

a) Pomiar zuzycia wody prowadzony jest przez liczniki gtéwne i podliczniki w kluczowych strefach
(kuchnia, pralnia, SPA, ogrody).

b) Kierownik Techniczny prowadzi miesieczny rejestr zuzycia SOP-C-098-F1.

c) Dane analizowane s3g kwartalnie przez Specjaliste CSR - identyfikacja odchylen powyzej 10% od
$redniej.

5.2. Kontrola i konserwacja instalacji

a) Kontrola szczelno$ci instalacji wodnych wykonywana jest raz w miesigcu.

b) Nieszczelno$ci musza by¢ naprawiane niezwtocznie po wykryciu (SOP-C-098-F2).

c) Urzadzenia sanitarne, baterie i sptuczki wyposazone sg w elementy oszczedzajace wode (perlatory,
Zawory czasowe).

d) W pralni i kuchni stosowane sa urzadzenia z certyfikatem efektywnosci wodne;j.

5.3. Dziatania oszczednosciowe
a) W pokojach hotelowych stosuje sie system ponownego uzycia recznikéw (informacja dla gosci SOP-C-
098-F3).
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b) Sprzatanie pokoi z uzyciem minimalnej ilosci wody (mikrofibra, spryskiwacze).

c) Automatyczne systemy podlewania ogrodu ustawiane zgodnie z warunkami pogodowymi.
d) Mycie powierzchni zewnetrznych wytacznie przy uzyciu wezy z koncéwkami ograniczajgcymi
przeptyw.

5.4. Edukacja i komunikacja

a) Housekeeping i personel techniczny przechodza szkolenie z zasad gospodarki wodnej raz w roku (SOP-
C-098-F4).

b) Goscie informowani s3 o dziataniach hotelu w zakresie oszczedzania wody poprzez tablice i materiaty w
pokojach.

c) Dane o oszczednosciach wody publikowane sa w raporcie CSR hotelu.

5.5. Raportowanie

a) Specjalista CSR opracowuje kwartalny raport zuzycia SOP-C-098-F5, zawierajacy: zuzycie catkowite,
wskazniki na pokéj i na m?, odchylenia, dziatania naprawcze.

b) Raport przekazywany jest Dyrektorowi Hotelu i omawiany podczas przegladu ESG.

1. Dokumentacja
Rejestr zuzycia SOP-C-098-F1, karta kontroli instalacji SOP-C-098-F2, informacja dla go$ci SOP-C-098-F3,
lista uczestnikéw szkolenia SOP-C-098-F4, raport kwartalny zuzycia SOP-C-098-F5.

2. Kontrola i audyt
Kierownik Techniczny prowadzi comiesieczng kontrole instalacji wodnych. Specjalista CSR przeprowadza
audyt efektywnosci zuzycia wody co p6t roku i poréwnuje wyniki z rokiem poprzednim.

3. Zalaczniki

Zalacznik 1 - SOP-C-098-F1 Rejestr zuzycia wody.

Zalacznik 2 - SOP-C-098-F2 Karta kontroli instalacji.

Zatacznik 3 - SOP-C-098-F3 Informacja dla gosci o oszczedzaniu wody.
Zalacznik 4 - SOP-C-098-F4 Lista uczestnikéw szkolenia.

Zatacznik 5 - SOP-C-098-F5 Raport kwartalny zuzycia.
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